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CONDIZIONI GENERALI  
 
Le presenti condizioni generali di vendita si intendono approvate e accettate con la sottoscrizione delle condizioni particolari. 
 
 
1. DEFINIZIONI 
1.1. In queste condizioni, i seguenti termini hanno il 
seguente significato: 
In queste condizioni, i seguenti termini hanno il seguente 
significato: 
Applicazione: l'applicazione desktop e mobile del Produttore 
che consente il controllo e il monitoraggio del Prodotto, come 
aggiornata e modificata di volta in volta. 
Articolo/Clausola: qualsiasi articolo delle presenti condizioni 
generali. 
Centro di Assistenza Autorizzato: indica un centro di 
assistenza autorizzato dal Produttore a fornire servizi di 
manutenzione e assistenza, come indicato nel Sito Web o 
altrimenti dal Produttore o da Agrico. 
Cliente: la Parte designata come Cliente nelle condizioni 
particolari. 
Conferma: l'accettazione scritta o elettronica da parte di Agrico 
di qualsiasi Ordine effettuato dal Cliente. In caso di 
accettazione dal parte del Cliente del preventivo e/o della 
fattura la sottoscrizione delle condizioni particolari equivale a 
Conferma d’ordine. 
Condizioni: le presenti condizioni generali di vendita, come di 
volta in volta modificate. 
Contratto di Vendita: tutti i documenti che regolano il rapporto 
tra Agrico e il Cliente ed in particolare condizioni particolari, 
condizioni generali e tutti gli ordini di acquisto. 
Dati del Cliente: il significato di cui alla Clausola 11.3. 
Dati del Produttore: il significato di cui alla Clausola 11.4. 
Difetto: il significato di cui alla Clausola 8.1. 
Cliente: la parte indicata come tale nelle condizioni particolari. 
Evento di Forza Maggiore: qualsiasi evento inevitabile, non 
imputabile alla Parte inadempiente e completamente al di fuori 
del ragionevole controllo della Parte inadempiente (inclusi, a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, un decreto giudiziario o 
governativo, un regolamento o altra direttiva, e qualsiasi 
disastro naturale o atto di Dio, pandemie, Covid-19 ecc.). 
Fornitore: Agrico, che agisce come distributore unico in Italia 
di diversi produttori di robot e droni; tra cui Naïo e EcoRobotix 
SA. 
Garanzia: la garanzia fornita dal Produttore in relazione ad un 
Prodotto venduto ai sensi del Contratto di Vendita. 
Giorni Lavorativi: un giorno (diverso dal sabato o dalla 
domenica) in cui le banche in Italia sono aperte al pubblico. 
Informazioni riservate: ha il significato di cui alla clausola 
12.2.  
Legge e standard: legge, statuto, ordinanza, regolamento, 
codice o standard industriale.  
Manuale d'uso: il manuale d'uso relativo ai Prodotti. Il 
Manuale d'uso sarà fornito alla consegna del Prodotto. 
Marchi: i nomi, i marchi di fabbrica, i marchi di servizio, i loghi 
e le altre parole e/o simboli con i quali il Fornitore 
commercializza o promuove i Prodotti, compresi il marchio e 
qualsiasi simbolo contenente il nome EcoRobotix, Naïo o 
Agrico, indipendentemente dal fatto che tale proprietà 
intellettuale sia registrata o meno, come modificato di volta in 
volta. 
Modulo(i) software di rilevamento delle colture: il modulo(i) 
software che consente l'uso del Prodotto per determinate 
colture specificate, come indicato nell'Ordine di conferma. 
Ordine: l'ordine di acquisto effettuato dal Cliente per 
acquistare un Prodotto in conformità alle presenti condizioni. 
L’ordine può avere qualsiasi forma considerandosi tale anche 

l'accettazione scritta o elettronica del preventivo e/o della 
fattura predisposta da Agrico e accettati da parte del Cliente. 
Parti: il Cliente e Agrico. 
Periodo di Garanzia: il significato di cui all'articolo 8.2. 
Prezzo: il prezzo da pagare per i Prodotti indicato nelle 
condizioni particolari e/o nell’ordine di acquisto. 
Prodotti: i prodotti e il Software venduti o concessi in licenza 
al Cliente ai sensi del Contratto di Vendita. 
Produttore: il produttore dei prodotti venduti al cliente, che 
Agrico distribuisce in esclusiva in Italia. Tra questi vi sono i 
prodotti di EcoRobotix SA e Naïo Technologies SA. 
Proprietà Intellettuale: tutti i diritti d'autore, i brevetti, i 
marchi, i diritti di design, i diritti sui database, i diritti sul 
know-how, i segreti commerciali, i diritti sulle informazioni 
riservate e qualsiasi altro diritto di proprietà intellettuale o 
diritti di natura simile, compresi i nomi di dominio, i diritti 
registrati e non registrati e qualsiasi domanda di registrazione, 
rinnovo, estensione, divisione o ri-emissione dei precedenti, in 
qualsiasi giurisdizione. 
Scheda tecnica: qualsiasi scheda tecnica del Prodotto emessa 
dal Produttore e consegnata al Cliente insieme al Prodotto e/o 
successivamente. 
Siti web: il sito web del Venditore www.agrico.it; i siti web del 
Produttore www.ecorobotix.com e www.naio-
technologies.com. 
Software: il software incorporato nel Prodotto o altrimenti 
fornito dal Produttore per l'utilizzo del Prodotto (compresi 
l'Applicazione e i Moduli Software di rilevamento delle colture). 
1.2. I termini e le condizioni qui di seguito indicati formano 
parte integrante de contratto di vendita concluso tra il 
Fornitore e il Cliente che con la sottoscrizione delle condizioni 
particolari ne accetta espressamente l’applicazione. 
1.3. Le condizioni generali di vendita si applicano a tutte le 
transazioni concluse tra il Fornitore e il Cliente senza la 
necessità che vi sia un espresso richiamo alle stesse o uno 
specifico accordo in tal senso alla conclusione di ogni singola 
transazione. 
1.4. Qualsiasi condizione o termine differente trova 
applicazione soltanto se confermato per iscritto da parte del 
Fornitore. 
1.5. Agrico si riserva il diritto di modificare, integrare o 
variare le condizioni generali di vendita, allegando tali 
variazioni alle offerte ovvero a qualsivoglia corrispondenza 
inviata per iscritto al Cliente. 
1.6. Le Condizioni si applicano in via prioritaria e 
sostituiscono qualsiasi termine e condizione di qualsiasi 
ordine effettuato dal Cliente e qualsiasi altro termine e 
condizione del Cliente. La mancata obiezione da parte di Agrico 
ai termini e alle condizioni del Cliente non sarà in nessun caso 
interpretata come un'accettazione di uno qualsiasi dei termini 
e delle condizioni del Cliente, a meno che non sia 
espressamente concordato diversamente per iscritto da Agrico.  
 
2. LISTINI, ORDINI E CONFERME 
2.1. Salvo diverso accordo scritto, le quotazioni e i listini 
prezzi pubblicati da Agrico in qualsiasi forma, i consigli, le 
specifiche dei campioni forniti al Cliente e i termini di consegna 
non sono vincolanti per Agrico e sono sempre modificabili 
nonché soggette a modifiche senza preavviso.  
2.2. L'Ordine costituisce un'offerta da parte del Cliente di 
acquistare il Prodotto in conformità al Contratto di Vendita e 
alle presenti Condizioni. L'Ordine dovrà contenere almeno le 
seguenti informazioni: il riferimento al Prodotto, la quantità di 
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Prodotti, il prezzo di acquisto, la data dell'ordine, la data di 
consegna ed eventuali termini di consegna (se diversi da EXW). 
Il Cliente dovrà assicurarsi che i termini dell'Ordine siano 
completi ed accurati. L’ordine può assumere qualsiasi forma 
purché contenga tutti gli elementi indicati nel periodo 
precedente. L’accettazione da parte del Cliente del preventivo 
e/o della fattura formati da Agrico costituisce a tutti gli effetti 
del presente contratto un Ordine di acquisto effettuato dal 
Cliente. 
2.3. L'Ordine si considera accettato solo quando Agrico 
emette una Conferma. La semplice assenza di risposta da 
parte di Agrico a un Ordine non equivale ad accettazione o 
conferma. Agrico a proprio insindacabile giudizio ha facoltà di 
rifiutare un Ordine, in tutto o in parte. Agrico si impegna a 
rispondere ad un Ordine entro 7 Giorni lavorativi, in ogni caso 
la mancata risposta entro detto termine non equivale ad 
accettazione o Conferma che deve essere solo espressa. Se il 
contenuto e/o le condizioni contenute nella Conferma 
differiscono dall'Ordine stesso, il Cliente ha l’obbligo di 
segnalare le eventuali differenze entro 3 Giorni Lavorativi dalla 
ricezione della Conferma, in difetto di segnalazione ovvero in 
caso di mancato rispetto del termine per l’invio tutti i termini 
indicati nella Conferma si considereranno accettati dal 
Cliente. Una volta che la Conferma è ricevuta dal Cliente e 
accettata da quest'ultimo, la Conferma si considera valida e 
irrevocabile e le Parti sono vincolate a vendere e acquistare i 
Prodotti in conformità alla Conferma. 
2.4. Agrico può a sua discrezione concordare per iscritto 
l'annullamento o la modifica di una Conferma se lo stato dei 
lavori lo consente. A seconda dei casi, i costi derivanti 
dall'annullamento o dalla modifica di un Ordine saranno 
esclusivamente a carico di Agrico stessa. 
2.5. Tutti i Contratti di Vendita fra le Parti, nonché le presenti 
Condizioni, saranno disciplinati dalla legge italiana ed in 
particolare dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti 
di vendita internazionale di merci, firmata a Vienna l'11 aprile 
1980. 
2.6. Qualsiasi riferimento ad eventuali termini commerciali 
(ad es. Franco Fabbrica, FOB, CIF, ecc.) si intenderà fatto agli 
lncoterms della Camera di Commercio Internazionale, nel testo 
in vigore al momento della conclusione del contratto di 
vendita. 
 
3. PREZZO E PAGAMENTO 
3.1. Il Prezzo dei Prodotti è indicato nella Conferma 
dell’Ordine e/o nelle Condizioni Particolari o, se non è indicato 
alcun prezzo, si applica il prezzo indicato nel listino prezzi 
pubblicato da Agrico in vigore alla data di consegna del 
Prodotto, soggetto a qualsiasi sconto eventualmente concesso 
nel Contratto di Vendita. 
3.2. Il/i prezzo/i pagato/i per i Prodotti (compreso il 
Modulo/i del software per l'applicazione e il rilevamento delle 
colture) comprende/ono il diritto di utilizzare i Prodotti in 
questione in conformità al Contratto di Vendita e alla 
Conferma. Qualsiasi altro servizio e licenza sarà fatturato 
separatamente da Agrico. 
3.3. Salvo diversa indicazione nella Conferma, i Prezzi sono 
al netto di (i) importi relativi a costi e oneri di imballaggio, 
assicurazione, trasporto del Prodotto e (ii) importi relativi 
all'imposta sul valore aggiunto (IVA) nonché di eventuali 
imposte o tasse, di tributi, diritti ed oneri fiscali o di qualsiasi 
specie eventualmente gravanti sulla fornitura. 
3.4. Dopo la Conferma dell’Ordine, il Prezzo può essere 
oggetto di variazioni di prezzo per cause legate al Produttore 
dei beni. In questa ipotesi Agrico provvederà a comunicare al 
Cliente la variazione di prezzo che si intenderà accettata 
decorsi 7 giorni dalla avvenuta comunicazione. Il Cliente nei 7 
giorni successivi alla comunicazione della variazione del 

prezzo ha la facoltà di rifiutare l’acquisto del solo prodotto 
oggetto di variazione.  
3.5. Fatto salvo quanto previsto dalla clausola 3.4, Agrico 
potrà, dandone comunicazione al Cliente in qualsiasi 
momento fino a 20 Giorni Lavorativi prima della consegna, 
aumentare il Prezzo per riflettere qualsiasi aumento dei costi 
del Prodotto che sia dovuto a: 
- qualsiasi richiesta da parte del Cliente di modificare la/e 

data/e di consegna, i termini di consegna, le quantità o il 
tipo di prodotto/i da vendere;  

- qualsiasi ritardo causato da eventuali istruzioni del Cliente 
o dalla mancata comunicazione da parte del Cliente ad 
Agrico di informazioni o istruzioni adeguate o accurate. 

3.6. Se Agrico concede uno sconto al Cliente, questo sconto 
si riferisce solo alla consegna specificatamente menzionata 
nella Conferma e/o nelle condizioni particolari. 
3.7. Le fatture sono pagabili tramite bonifico bancario nella 
valuta indicata nella Conferma sul conto corrente indicato da 
Agrico. I pagamenti con carta di credito sono soggetti 
all'accettazione di Agrico. 
3.8. Se non specificato diversamente nella Conferma, le 
fatture sono pagabili entro i 30 giorni successivi dalla data 
della fattura. Non è previsto alcuno sconto per il pagamento 
anticipato. 
3.9. In caso di ritardo di pagamento rispetto alla data 
pattuita, il Cliente sarà tenuto a corrispondere al Venditore un 
interesse di mora determinato conformemente all'art. 4 del 
D.Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 che attua la direttiva CE 
35/2000. 
3.10. Tutti i costi e le spese ragionevolmente sostenute da 
Agrico in relazione alla riscossione dei pagamenti in ritardo 
(compresi, senza limitazione, onorari di avvocati, onorari di 
esperti, spese giudiziarie e altre spese di contenzioso) saranno 
a carico del Cliente. 
3.11. Se il Cliente è inadempiente ai pagamenti per i Prodotti 
che ha già ricevuto, Agrico ha il diritto a proprio insindacabile 
giudizio di  
(i) (a) di chiedere la restituzione e riprendere possesso di tutti 
i Prodotti consegnati che non sono stati pagati; tutti i costi 
relativi al recupero dei Prodotti sono a carico del Cliente, (b) di 
ritenere risolta ex art. 1456 c.c. la parte della Conferma non 
ancora eseguita, e (c) di annullare per intero o solo 
parzialmente la vendita, già confermata ma non ancora 
eseguita, e  
(ii) di sospendere la sua esecuzione o ritenere risolta ex art. 
1456 c.c. la Conferma in attesa della consegna dei Prodotti, a 
meno che il Cliente non effettui il pagamento dei Prodotti in 
anticipo o fornisca un’adeguata garanzia di tale pagamento. 
L’adeguatezza della garanzia è valutata da Agrico a suo 
esclusivo ed insindacabile giudizio. Il Cliente deve in ogni caso 
risarcire Agrico per tutti i danni subiti in ragione del mancato 
pagamento. 
3.12. Fermo restando quanto sopra, se il Cliente non rispetta 
i termini di pagamento o non è in grado di effettuare il 
pagamento, o se il Cliente diventa insolvente o non è in grado 
di pagare i suoi debiti alla loro scadenza o viene messo in 
liquidazione (fatta eccezione per i casi di scissione o fusione) o 
viene avviata una procedura fallimentare da o contro il Cliente 
o se viene nominato un liquidatore o un curatore o se il Cliente 
si avvale di una procedura concorsuale, tutti i pagamenti in 
sospeso diventano esigibili per decadenza dal beneficio del 
termine ex art. 1186 cc. a prescindere dai termini di 
pagamento concordati e possono essere richiesti 
immediatamente da Agrico. 
3.13. È esplicitamente escluso qualsiasi diritto del Cliente di 
trattenere il pagamento o di compensare gli importi dovuti con 
qualsivoglia importo.  
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3.14. Ai sensi dell’art. 1462 c.c. il Cliente non può sospendere 
i pagamenti per pretese od eccezioni di qualsiasi genere (Solve 
et repete).  
 
4. CONSEGNA 
4.1. Salvo diverso accordo nella Conferma d’ordine o nelle 
Condizioni Particolari, le consegne dei Prodotti saranno 
effettuate con resa al luogo di destinazione DDP (Incoterms 
2010 come definito negli Incoterms della Camera di 
Commercio Internazionale, versione 2020, o qualsiasi versione 
successiva) nel luogo indicato dal Cliente .Agrico informerà il 
Cliente per iscritto o in forma elettronica 10 giorni prima della 
consegna dei Prodotti. 
4.2. Qualsiasi orario o data indicata da Agrico per la 
consegna dei Prodotti sono solo indicativi e il Cliente riconosce 
che Agrico non è responsabile per il mancato rispetto di dette 
indicazioni. Agrico non è responsabile in alcun modo per 
qualsiasi perdita, danno o spesa (sia diretta, indiretta, 
consequenziale o altro, incluso ma non limitato alla perdita di 
profitti e alla responsabilità verso terzi) che il Cliente subisce 
o incorre come risultato di qualsiasi ritardo nella consegna dei 
Prodotti. Il ritardo nella consegna di qualsiasi Prodotto non 
esime il Cliente dall'obbligo di accettarne la consegna, a meno 
che la Conferma non preveda un impegno specifico in tal 
senso. Il Cliente rinuncia a qualsiasi diritto che potrebbe avere 
per legge di annullare la vendita di Prodotti per il fatto che tali 
Prodotti non sono stati consegnati in tempo. 
4.3. L'obbligo di Agrico di consegnare al Cliente i Prodotti 
ordinati è subordinato al fatto che Agrico stessa riceva dai suoi 
fornitori una consegna corretta e puntuale. Se la consegna ad 
Agrico non viene effettuata tempestivamente dai suoi fornitori, 
(i) Agrico ne informerà immediatamente il Cliente, e (ii) Agrico 
ha il diritto di annullare la vendita dei Prodotti interessati; 
eventuali pagamenti del Cliente per i Prodotti non consegnati 
saranno rimborsati nel più breve tempo possibile.  
4.4. Se la spedizione viene ritardata su richiesta del Cliente o 
a causa del Cliente, Agrico fatturerà al Cliente i costi di 
stoccaggio che il Cliente accetta sin d’ora di quantificare in 
almeno la percentuale dello 0,5% mensile dell'importo totale 
menzionato nella Conferma, a partire dalla notifica che i 
Prodotti sono pronti per la spedizione. 
 
5. ENTRATA IN VIGORE 
5.1. Il presente Contratto entra in vigore al momento della 
sua firma da entrambe le Parti, a condizione che gli Acconti 
siano stati ricevuti da Agrico. 
 
6. TRASFERIMENTO DEI RISCHI E RISERVA DELLA 

PROPRIETÀ 
6.1. Il trasferimento dei rischi è definito dagli Incoterms 
concordati nella Conferma d’ordine e/o nelle Condizioni 
Particolari.  
6.2. E' convenuto che i Prodotti consegnati restano di 
proprietà di Agrico fino a quando non sia pervenuto a 
quest'ultimo il completo pagamento. Il Cliente si impegna a 
non compiere, prima del completo pagamento, alcun atto che 
possa pregiudicare i diritti di Agrico come, ad es., rivendere, 
cedere, costituire in garanzia i Prodotti, senza il preventivo 
consenso di Agrico.  
6.3. In caso omesso o parziale pagamento, Agrico ha il diritto 
di esigere la restituzione dei Prodotti consegnati a spese, rischi 
e pericoli del Cliente inadempiente, senza preavviso formale. Il 
contratto di Vendita sarà automaticamente risolto e le somme 
già pagate dal Cliente saranno trattenute da Agrico a titolo di 
risarcimento, fatti salvi tutti i più ampi diritti di Agrico di 
esperire ogni opportuna ulteriore azione nei confronti del 
Cliente. 
6.4. E' inteso che qualsiasi responsabilità che possa derivare 
dai Prodotti, per eventi successivi al passaggio dei rischi al 

Cliente, ivi compresi eventuali danni a cose (anche quando tali 
cose siano parti o elementi accessori dei Prodotti), sarà ad 
esclusivo carico del Cliente, che si impegna, altresì, ad 
assicurare ogni rischio relativo in maniera adeguata. 
 
7. ESAME - ACCETTAZIONE / RECLAMI 
7.1. Al momento della consegna, il Cliente dovrà esaminare 
senza indugio i Prodotti e accertarsi che i Prodotti consegnati 
soddisfino tutti i requisiti contrattuali concordati.  
7.2. I reclami sui Prodotti devono essere presentati a pena di 
decadenza per iscritto o in forma elettronica e devono 
pervenire ad Agrico entro e non oltre 7 giorni lavorativi dalla 
data di consegna dei Prodotti. Tale reclamo dovrà essere 
accompagnato da una relazione scritta che specifichi i 
difetti/vizi, la non conformità e i Prodotti interessati. 
7.3. Il mancato invio di un reclamo entro il termine di cui 
sopra sarà considerato come accettazione incondizionata dei 
Prodotti a partire dalla data di consegna. 
7.4. Se il Cliente segnala la non conformità entro il suddetto 
periodo di 7 giorni e se Agrico conferma la non conformità, il 
Cliente riceverà un modulo di autorizzazione alla restituzione 
e restituirà le unità non conformi a spese di Agrico. Agrico e/o 
il Fabbricante avranno anche il diritto a proprio insindacabile 
giudizio di riparare in loco l'unità non conforme. Non appena 
ragionevolmente possibile, Agrico provvederà, a sua esclusiva 
discrezione e a sue spese, a riparare, sostituire o rimborsare i 
Prodotti che non hanno soddisfatto i requisiti contrattuali. 
7.5. Qualsiasi difetto scoperto dopo il periodo di 7 giorni sarà 
trattato in conformità con la Garanzia (nella misura in cui è 
applicabile). 
 
8. GARANZIA 
8.1. Nei termini previsti dal presente articolo, Agrico si 
impegna a consegnare Prodotti conformi al pattuito ed esenti 
da vizi o difetti di conformità tali da renderli non idonei all’uso 
al quale servono abitualmente prodotti dello stesso tipo.  
8.2. La presente garanzia ha durata di 24 mesi a partire dalla 
data di consegna. Il Cliente in sede di sottoscrizione delle 
Condizioni particolari ha la facoltà di chiedere l’estensione del 
periodo di durata della garanzia fino ad un massimo di 
ulteriori 12 mesi. In caso di estensione la presente garanzia ha 
una durata pari a quella convenuta nelle condizioni particolari 
che in ogni caso non può essere superiore a 36 mesi a partire 
dalla data di consegna.  
8.3. La garanzia per i pezzi sostituiti decade lo stesso giorno 
della scadenza della garanzia del Prodotto.  
8.4. Agrico non risponde, inoltre, dei vizi o difetti di 
conformità dei Prodotti dovuti all'usura normale di quelle parti 
che, per loro natura, sono soggette ad usura continua, siano 
essi pezzi meccanici, elettrici, elettronici etc. (es.: guarnizioni, 
cinghie, spazzole, fusibili, bobine, attrezzature e stampi, ecc.). 
8.5. La garanzia è operante a condizione che il Cliente usi i 
Prodotti con materiale ed attrezzature compatibili con le 
caratteristiche tecniche dei Prodotti stessi, desumibili dal 
manuale d'uso, ed utilizzi i Prodotti con tutti i dispositivi di 
sicurezza, impiegando una idonea protezione e segregazione 
alle zone di operazione delle macchine in base al proprio ciclo 
di lavorazione. 
8.6. Agrico parimenti non risponde dei vizi o difetti di 
conformità dei Prodotti causati dalla non osservanza delle 
norme previste dal manuale d'uso e comunque da un cattivo 
uso o trattamento del Prodotto, oppure quando siano state 
eseguite modifiche o riparazioni senza il preventivo consenso 
scritto di Agrico. ln nessun caso Agrico è responsabile per 
difetti di conformità che abbiano la loro causa in un fatto 
successivo al passaggio dei rischi al Cliente. 
8.7. La Garanzia è inoltre esclusa: 
(i) nella misura in cui il Difetto è causato da un'azione o un 

evento su cui Agrico non ha alcun controllo e/o non è 
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responsabile, come una manipolazione o conservazione 
impropria del Prodotto da parte del Cliente o di terzi su cui 
Agrico non ha controllo e responsabilità, incluso: 
1)  qualsiasi uso del Prodotto che non sia in stretta 
conformità con il Manuale d'Uso e qualsiasi altra 
ragionevole istruzione data di volta in volta da Agrico al 
Cliente,  
2)  mancanza di adeguata manutenzione,  
3)  condizioni di stoccaggio errate,  
4)  uso di qualsiasi materiale di consumo o pezzo di 
ricambio che non sia approvato da Agrico,  
5)  uso di qualsiasi Prodotto oltre la durata di 
conservazione o la data di scadenza come stabilito nelle 
specifiche applicabili o nelle etichette di tali Prodotti, a 
seconda dei casi,  
6)  qualsiasi installazione, riparazione, modifica, 
aggiornamento, manutenzione o altri servizi da parte del 
Cliente o di terzi non approvati da Agrico,  
7)  incidenti o danni legati alla spedizione,  
8)  guasti elettrici non correlati al Prodotto,  
9)  danni dovuti ad atti di vandalismo, esplosione, 
inondazione o incendio, condizioni meteorologiche o 
ambientali e qualsiasi altro evento di forza maggiore; 

(ii) nella misura in cui il Difetto: 
1)  risulti da qualsiasi rischio indicato nel Contratto di 
Vendita, nei suoi Allegati e/o nel Manuale d'Uso e/o nella 
Scheda Tecnica e  
2)  sia stato comunicato al Cliente per iscritto prima 
dell'accettazione della Conferma da parte del Distributore; 

(iii) nella misura in cui il Difetto si riferisce al Software, che 
viene fornito così com'è.  

Inoltre, per quanto riguarda il Software, il Produttore 
garantisce solo (i) le specifiche espressamente indicate nel 
Foglio delle specifiche (e soggetto a qualsiasi limitazione fornita 
nel Foglio delle specifiche, nei manuali d'uso del Produttore e 
in altre linee guida pubblicate) e (ii) che il Software è privo di 
difetti di progettazione, materiale e lavorazione, e non fornisce 
altre garanzie di alcun tipo, espresse o implicite, relative alla 
commerciabilità, qualità commerciabile e idoneità per uno 
scopo particolare del Software. 
8.8. Il Cliente dovrà, a pena di decadenza, denunciare ad 
Agrico eventuali vizi o difetti di conformità dei Prodotti non 
individuabili al momento della consegna (vizi occulti) e 
manifestatisi in un momento successivo, specificandone in 
dettaglio per iscritto la natura, entro 7 gg. dalla scoperta. In 
nessun caso la denuncia per vizi o difetti di conformità potrà 
essere comunque fatta successivamente alla data di scadenza 
dei termini di garanzia riportati al precedente art. 8.2 altri 
menti convenuti tra le parti. 
8.9. L'eventuale riparazione dei Prodotti e/o riparazione o 
sostituzione di parti degli stessi effettuati da Agrico non può 
essere ritenuta un implicito riconoscimento dei vizi contestati: 
detto riconoscimento dovrà essere sempre esplicito e 
conseguente al controllo di Agrico sui Prodotti contestati; 
qualora Agrico, in sede di verifica, non riconosca viziati i 
Prodotti, lo stesso provvederà alla fatturazione delle parti 
sostituite. 
8.10. Il Cliente decade inoltre dal diritto di garanzia se non 
consente ogni ragionevole controllo che Agrico richieda o se, 
avendo Agrico sostituito il pezzo difettoso a proprie spese, il 
Cliente ometta di restituire il pezzo sostituito entro 7 gg dalla 
richiesta. 
8.11. In seguito a regolare denuncia del Cliente, effettuata ai 
sensi dell'art. 8.8, Agrico, a propria scelta, dopo essersi 
accertata dell'esistenza del difetto, potrà: riprendere, sostituire 
o riparare i pezzi riconosciuti difettosi. 
8.12. Qualora le riparazioni o le sostituzioni dovessero essere 
fatte nel luogo richiesto dal Cliente, le ore di lavoro per la 
sistemazione del guasto saranno a carico di Agrico mentre le 

ore di viaggio ed eventuali spese di vitto, alloggio e ore di attesa 
(con il richiamo che le ore di viaggio e/o attesa sono equiparate 
alle ore di lavoro) saranno a carico del Cliente e verranno 
fatturate al Cliente stesso alle condizioni per le prestazioni 
tecniche di Agrico. 
8.13. Il Cliente decade immediatamente dalla garanzia se 
Agrico riscontra che: 
- non sono state rispettate le norme di manutenzione riportate 
sul manuale d'uso (anche preventiva): 
- i Prodotti o gli accessori o eventuali attrezzature sono stati 
utilizzati sopra i limiti tecnici per i quali sono stati forniti; 
- il Cliente ha modificato, anche in minima parte, i Prodotti o 
gli accessori o le attrezzature di commessa senza il preventivo 
benestare scritto di Agrico; 
- non sono stati ottemperati gli obblighi del Cliente di cui al 
punto 8.8. 
8.14. Agrico garantisce che tutte le proprietà intellettuali 
incorporate o necessarie all'utilizzo dei Prodotti per lo scopo 
previsto sono di proprietà o debitamente concesse in licenza al 
Produttore, e che Agrico e i suoi Clienti hanno tutti i diritti 
legali per utilizzare i Prodotti per lo scopo previsto. Inoltre, il 
Prodotto non sarà considerato come se avesse ricevuto alcuna 
autorizzazione e/o certificazione, a meno che non sia 
espressamente indicato diversamente per iscritto dal 
Produttore di volta in volta. 
8.15. Agrico non ha verificato l'eventuale esistenza di diritti di 
proprietà intellettuale di terzi che potrebbero essere violati in 
conseguenza della vendita e/o della consegna dei Prodotti 
pertanto Agrico non potrà essere ritenuta responsabile di 
eventuali perdite o danni in tal senso. 
8.16. La garanzia di cui al presente articolo è assorbente e 
sostitutiva delle garanzie o responsabilità previste per legge, 
ed esclude ogni altra responsabilità di Agrico (sia contrattuale 
che extracontrattuale) comunque originata dai Prodotti forniti 
(ad es. risarcimento del danno, mancato guadagno, ecc.). Salvo 
il caso di dolo o colpa grave, Agrico sarà quindi tenuta, in caso 
di vizi o difetti di conformità dei Prodotti, unicamente alla 
sostituzione o riparazione degli stessi alle condizioni previste 
dal presente articolo, restando esclusa ogni altra sua 
responsabilità. 
8.17. La garanzia viene meno qualora il Cliente non sia in 
regola con i pagamenti. ogni controversia relativa al materiale 
in garanzia non esime il Cliente dall'obbligo del pagamento. 
Decorsa la durata della garanzia nessuna pretesa potrà essere 
fatta valere nei confronti di Agrico. 
 
9. SERVIZI DI SUPPORTO 
9.1. Se convenuto per iscritto, Agrico fornirà servizi di 
formazione, manutenzione e assistenza al Cliente in 
conformità alla Conferma d’ordine e/o alle Condizioni 
particolari e alle Linee guida per l'assistenza e i servizi. In 
particolare dovrà essere specificato quali servizi sono inclusi 
nel Prezzo. Per tutti i servizi non compresi nel prezzo richiesti 
dal Cliente Agrico avrà il diritto di addebitare il costo relativo 
al servizio secondo il suo listino prezzi in vigore. 
 
10. MODIFICHE O INTERRUZIONE DEI PRODOTTI 
10.1. Trattandosi di Prodotti di nuova generazione il Cliente 
accetta che questi possano essere oggetto di modifiche e/o 
aggiornamenti, in tal senso il Cliente riconosce che Agrico ha 
il diritto, in qualsiasi momento successivo alla conferma 
d’ordine e precedente al momento di consegna, di apportare 
modifiche a qualsiasi Prodotto o di interrompere la vendita di 
uno dei suoi Prodotti.  
10.2. Agrico informerà il Cliente per iscritto o in forma 
elettronica di qualsiasi modifica o interruzione di un Prodotto 
e, a seconda dei casi, il Cliente avrà il diritto entro 1 mese dalla 
comunicazione di effettuare accettare e/o rifiutare i Prodotti 
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modificati e/o effettuare un nuovo Ordine per Prodotti diversi 
in caso di Prodotti di cui sia stata interrotta la vendita.  
10.3. Gli aggiornamenti del software e dell’hardware non 
comportano alcun diritto in capo al Cliente che ne accetta sin 
d’ora la eventuale modifica con la versione aggiornata e/o 
successiva. 
 
11. PROPRIETÀ INTELLETTUALE E DATI 
11.1. Ogni diritto relativo alla Proprietà Intellettuale 
incorporata o collegata al Prodotto (compresa qualsiasi diritto 
della Proprietà Intellettuale relativa al Software) sarà di 
esclusiva proprietà del Produttore. 
11.2. Il Produttore non concede alcun diritto espresso o 
implicito ad Agrico o ai suoi Clienti in base a brevetti, diritti 
d'autore, know-how o informazioni commerciali segrete, se 
non espressamente previsto nel presente contratto di vendita. 
11.3. Il Cliente conserva tutti i diritti sulle immagini e sui dati 
registrati dai Prodotti e sui dati messi a disposizione del 
Cliente dall'Applicazione (i Dati del Cliente). Il Cliente 
attribuisce al Produttore e ad Agrico il diritto e/o concede in 
licenza non esclusiva, mondiale, esente da royalty, perpetua, 
trasferibile (con il diritto di concedere sottolicenze), per 
l’utilizzo dei Dati del Cliente in forma aggregata e anonima per 
qualsiasi scopo commerciale legittimo, anche per le proprie 
attività interne di ricerca e sviluppo, per migliorare la propria 
base dati e/o per migliorare i propri prodotti e/o per la 
rivendita di tali dati.  
11.4. Il Produttore conserva tutti i diritti sui dati da lui forniti, 
che non sono Dati del Cliente (i Dati del Produttore). Il 
Produttore concede ad Agrico e ai suoi Clienti, una licenza non 
esclusiva, mondiale, esente da royalty, trasferibile, con il 
diritto di concedere sottolicenze, per l'utilizzo dei Dati del 
Produttore ai fini dell'utilizzo del Prodotto. 
11.5. È fatto divieto al Cliente di effettuare il reverse 
engineering, decompilare, disassemblare o tentare di ricavare 
il codice sorgente del Software o di qualsiasi tecnologia 
incorporata nel Prodotto, in tutto o in parte, ad esclusione di 
quanto consentito dalla legge applicabile. 
11.6. Il Cliente, qualora sia una società, si impegna a fare in 
modo che i propri Clienti rispettino tutti i diritti di proprietà 
intellettuale del Produttore tutelati dalla presente Clausola 11 
impegnandosi in particolare a trasferire ad essi il divieto di 
reverse engineering. 
11.7. DATI DEL MACCHINARIO: Il Cliente attribuisce al 
Produttore il diritto di raccogliere ed elaborare dati non 
personali specifici del robot, compresi i dati sullo stato del 
robot (versione del software, stato della batteria, informazioni 
tecniche, algoritmi di coltivazione) o la frequenza di utilizzo. 
Questi dati non includono alcun dato personale del Cliente o 
dei suoi collaboratori. Questi dati della macchina permettono 
l'utilizzo del Prodotto da parte del Cliente e migliorano le sue 
prestazioni attraverso l'apprendimento automatico. Sono 
utilizzati dal Fabbricante ai fini del monitoraggio della 
macchina necessario per le operazioni di garanzia e assistenza 
post-vendita e per le statistiche sui tassi di utilizzo dei robot, 
il miglioramento degli algoritmi, che il Cliente riconosce e 
accetta. Questi dati hanno la stessa protezione dei dati 
personali trattati dal Produttore. 
Il Cliente è informato che qualsiasi opposizione al trattamento 
di tali dati da parte del Produttore può impedire l'esecuzione 
della garanzia o l'esecuzione delle operazioni di 
funzionamento, manutenzione e assistenza post-vendita. 
11.8. Gli obblighi di cui alla presente clausola sopravvivono 
alla risoluzione e alla scadenza del Contratto di Vendita. 
 
12. RISERVATEZZA 
12.1. Ciascuna Parte riconosce che il suo rapporto con l'altra 
Parte è di elevata fiducia e confidenza a causa dell’accesso e 
del contatto con informazioni riservate e coperte da diritti di 

privativa, segreti commerciali, invenzioni e know-how relativi 
all'attività o agli interessi della Parte rivelatrice e di persone ed 
enti con cui la Parte rivelatrice può avere rapporti commerciali 
che potrebbero perdere il loro valore se divulgati. In ogni 
momento, per tutta la durata del Contratto di Vendita e 
successivamente, il Cliente si impegna: 
i. a considerare le Informazioni Riservate come strettamente 

riservate e confidenziali e ad adottare tutte le misure 
necessarie o solamente utili per non pregiudicarne la 
riservatezza; 

ii. a non utilizzare le Informazioni Riservate in modo che 
possa arrecare danno all’altra Parte; in particolare, 
nessuna tra le Informazioni Riservate sarà e/o potrà essere 
utilizzata in maniera tale da ledere la proprietà 
intellettuale dell’oggetto del presente contratto; 

iii. a non divulgare alcuna tra le Informazioni Riservate a terzi; 
iv. a fare in modo che i suoi affiliati, amministratori, 

funzionari, dipendenti, agenti, consulenti esterni o altri 
rappresentanti, trattino e mantengano come riservate e 
non divulghino tutte le Informazioni Riservate di Agrico.  

Gli impegni di cui al presente articolo si intendono estesi a 
tutti i collaboratori, dipendenti, professionisti ecc. nonché alle 
società controllate o controllanti o sottoposte a comune 
controllo ai sensi dell’art. 2359, comma 1, c.c., nonché ai 
componenti degli organi di amministrazione o di controllo, 
banche od altri consulenti, di società controllate o controllanti 
o sottoposte a comune controllo ai sensi dell’art. 2359, comma 
1, c.c., ai quali la conoscenza di tali Informazioni Riservate è 
necessaria, fermo restando che ciascun soggetto che venisse a 
conoscenza di tali Informazioni Riservate in seguito a quanto 
esposto nel presente Impegno di Riservatezza sarà obbligato 
ad aderire al presente Impegno di Riservatezza e comunque a 
rispettare gli impegni quivi contenuti come se ne fosse parte, 
restando ben inteso che in caso di violazioni da parte di detti 
soggetti terzi la parte che ha comunicato le Informazioni 
Riservate ne sarà responsabile. 
12.2. Per informazioni riservate si intendono (a) tutti i supporti 
tangibili, i documenti e gli oggetti e tutte le informazioni in essi 
contenute divulgate da una Parte all'altra, i cui supporti 
tangibili, al momento della divulgazione, sono contrassegnati 
come "riservati", "di proprietà" o con parole di significato 
simile, o che è ragionevole considerare come di natura 
riservata; (b) qualsiasi informazione comunicata oralmente 
all'altra Parte che, al momento della divulgazione, è indicata 
come riservata o di proprietà o che è ragionevole considerare 
come di natura riservata; e (c) qualsiasi informazione non 
pubblica, tecnica o commerciale, indicata o meno come 
riservata o proprietaria al momento della divulgazione, che 
l'altra Parte sa o ha ragione di sapere che la Parte divulgante 
vorrebbe trattare come riservata per qualsiasi scopo, compresi, 
a titolo esemplificativo, segreti commerciali, invenzioni, 
formule, processi, banche dati, idee, programmi informatici, 
piani di marketing, piani di prodotto, strategie commerciali, 
informazioni finanziarie, previsioni, specifiche e design dei 
Prodotti, informazioni relative al personale, alle politiche, alla 
clientela o alle strategie commerciali di una Parte (d) qualsiasi 
dato e/o informazione relativa ai Prodotti e (e) tutte le 
informazioni relative e/o comunque connesse con il presente 
contratto.  
12.3. Gli impegni assunti col presente articolo non si 
applicano alle Informazioni Riservate (a) di cui il Cliente prova 
documentalmente che erano già in suo possesso al momento 
della divulgazione, per ragioni diverse da quelle della parte 
ricevente o dalla violazione degli obblighi di riservatezza nei 
confronti della parte rivelatrice; (b) che erano generalmente 
disponibili al pubblico al momento della divulgazione, a meno 
che la parte ricevente non abbia commesso un errore o abbia 
violato un obbligo di riservatezza nei confronti della parte 
divulgante; (c) che, successivamente al ricevimento, diventino 
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di dominio pubblico per cause non connesse ad una violazione 
dell’Impegno di Riservatezza o (d) che devono essere rese 
pubbliche per legge o per ordine delle Autorità. 
12.4. Gli obblighi di cui alla presente clausola 12 sopravvivono 
alla risoluzione e alla scadenza del Contratto di Vendita. 
 
13. RESPONSABILITÀ, MANLEVA E LIMITAZIONI 
13.1. Il Cliente si assume la piena responsabilità e si impegna 
a tenere indenne e manlevati Agrico e il Produttore da e contro, 
qualsiasi reclamo, debito, obbligo, costo o spesa, incluse 
ragionevoli spese legali, che potrebbero sorgere: i) in relazione 
alla importazione, vendita e distribuzione dei Prodotti in 
violazione del contratto o della garanzia, ii) per negligenza o 
atto illecito da parte del Cliente o dei suoi dipendenti, agenti, 
sub-distributori iii) per qualsiasi violazione del Contratto di 
Vendita. 
13.2. Ad eccezione della garanzia del produttore di cui al 
precedente articolo 8, e fatto salvo il caso in cui i danni 
derivano direttamente da un atto intenzionale o da una grave 
negligenza da parte del produttore, in nessuna circostanza il 
produttore e/o Agrico saranno responsabili nei confronti del 
cliente per danni di qualsiasi tipo (compreso qualsiasi danno 
speciale, incidentale, indiretto, consequenziale o punitivo o 
perdita, costo o spesa, compresi i danni basati sulla perdita di 
profitti, perdita di affari, perdita di entrate, perdita di 
avviamento o risparmi previsti, ritardo nella consegna, 
deterioramento di altri prodotti o basato su qualsiasi altra 
causa) ivi incluso il caso in cui questa responsabilità derivi da 
o sia connessa con una violazione del contratto, violazione 
della garanzia, falsa dichiarazione o altro riferibile al cliente. 
Senza limitare quanto sopra, il Cliente accetta e riconosce che 
la responsabilità del produttore e di Agrico sarà esclusa (i) per 
qualsiasi danno causato dal cliente o da qualsiasi altra terza 
parte durante l'utilizzo dei Prodotti (anche se causato da un 
malfunzionamento dei prodotti) e/o (ii) per qualsiasi danno 
causato da una violazione della legge applicabile e/o dal 
mancato rispetto dei manuali utente del Produttore, delle 
specifiche tecniche e di altre linee guida pubblicate dal 
Produttore. 
13.3. Il Cliente si dichiara edotto impegnandosi altresì ad 
informare i suoi Clienti, che ogni utilizzo del Prodotto deve 
avvenire in conformità alla legge applicabile e deve essere 
gestito sotto la responsabilità dell'operatore il quale è tenuto 
ad informarsi in merito all’utilizzo prima di adoperare il 
Prodotto.  
13.4. In ogni caso la responsabilità complessiva del Produttore 
e/o di Agrico nei confronti del Cliente e/o di terzi o di terzi per 
perdite o danni diretti, in seguito a una richiesta di 
risarcimento per violazione del contratto e/o da atto illecito o 
altro, è limitata al 100% del prezzo che il Cliente deve pagare 
ai sensi del Contratto di Vendita. 
13.5. Gli obblighi di cui alla presente clausola 13 sopravvivono 
alla risoluzione e alla scadenza del Contratto di Vendita. 
 
14. ASSICURAZIONE 
Ciascuna Parte è tenuta a contrarre apposita copertura assicurativa 
contro tutti i rischi e le responsabilità a cui è soggetta ai sensi del 
presente contratto di vendita. Ciascuna Parte conferma che è tuttora in 
vigore una polizza assicurativa 
 
14.1. stipulata con una primaria compagnia assicurativa 
impegnandosi a fare in modo che resti in vigore in vigore per 
tutta la durata del contratto di vendita e di qualsiasi Ordine 
correlato, a copertura della propria responsabilità 
professionale. Il Cliente si impegna a fornire, su richiesta 
scritta, evidenza scritta della suddetta copertura assicurativa.  
 
 
 

15. CESSIONE DEL CONTRATTO 
15.1. Il contratto non potrà essere ceduto da parte del Cliente 
senza il consenso scritto di Agrico.  
Il Cliente autorizza sin d’ora Agrico a cedere in tutto o in parte 
il contratto senza necessità di ulteriori comunicazioni. 
 
16. FORZA MAGGIORE 
16.1. Nessuna delle Parti sarà ritenuta responsabile di aver 
violato il presente Contratto, ovvero ritenuta in qualunque 
altro modo responsabile nei confronti dell’altra, in ragione di 
qualsivoglia ritardo nell’adempimento o inadempimento di 
alcuno degli obblighi contrattuali, nel caso in cui tale ritardo 
nell’esecuzione delle obbligazioni contrattuali ovvero mancato 
adempimento delle stesse sia dovuto ad un evento di Forza 
Maggiore che sia stato notificato all’altra parte, e il tempo 
dell’adempimento dell’obbligazione medesima dovrà essere 
prorogato di comune accordo. 
 
17. LEGGE APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO 
17.1. La legge applicabile al presente contratto è quella 
italiana. Il Foro competente in via esclusiva per ogni 
controversia derivante dal presente contratto è quello di 
Milano.  
 
18. DISPOSIZIONI FINALI 
18.1. L’invalidità in tutto o in parte di singole disposizioni delle 
presenti Condizioni Generali di Vendita non inficia la validità 
delle restanti previsioni. 
 
19. RIFERIMENTI  
19.1. Tutte le comunicazioni ed i documenti, bolle di 
accompagnamento, fatture relative alla fornitura, ed eventuali 
comunicazioni dovranno essere inviate agli indirizzi indicati 
nelle condizioni particolari e riportare le seguenti indicazioni: 
destinatario, n. ordine, codice articolo, data consegna, data 
pagamento. 


